
     
 

  DIVISION OF MOTORIST SERVICES 

DATE:  03/21/2013 
Information Notice 

RS/TL13‐002 

SUBJECT:  Virtual Office Login Enhancements 

 
Overview: 
 
In order to improve system security access, the Department will require additional information 
from customers accessing Virtual Office beginning March 21, 2013.   
 
Details:  
 
Customers accessing Virtual Office must have their driver license or identification card or their 
vehicle, mobile home, or vessel registration certificate available when logging into the system.  
We recognize that some customers will be negatively affected by this change, as they will now 
be required to visit a driver license or tax collector office for service.  However, it is important 
that we secure our systems as much as possible for the protection of our customers. 
 
If the customer uses a driver license or ID card number to log in, the 16‐digit inventory number 
(EIN) located on the back of the driver license or ID card will be required.  If the customer uses a 
license plate or VIN/HIN number to log in, the transaction number located on the customer’s 
most recent non‐voided registration certificate will be required.   
 
The following information and screenshots illustrate the new login enhancement for Virtual 
Office. 
 
To help the customer locate the new identification feature on their driver license/ID card or 
registration certificate, a “Login Requirements” page (see screenshot 2) was added between the 
“Welcome to Go Renew” page (see screenshot 1) and the “Locate Your Records” page (see 
screenshot 3). 
 
To begin the login process, the customer must choose a primary identification in Section 1 on 
the “Locate Your Records” page (screenshot 3).  The customer may choose from driver license 
or ID number, vehicle identification number (VIN), mobile home identification number (VIN), 
vessel identification number (HIN) or Florida license plate. 
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When the customer chooses a primary identification from the dropdown box, fields for the 
selected primary identification and the corresponding identification feature will be displayed 
(see screenshots 4 & 5).  After the customer has completed both fields, the system will validate 
the entries.   

 
An error message will display if the entries in the two fields do not match what is stored on the 
customer’s record.  The customer cannot continue the login process until the data in these 
fields have been corrected and match what is stored on the customer’s record. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Screenshot 1 

 
 

Screenshot 2 
 

The identification features required to login are illustrated. 

 



Screenshot 3 

Customer must choose a primary identification from the dropdown box. 

 

 



Screenshot 4 

1. In this example, the VIN and transaction number from the registration certificate must be 
entered in Section 1.  

2. An example of where to find the required information may be accessed by clicking the 
“What’s this?” link. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Screenshot 5 
When the entries are incomplete or do not match the data on the customer’s records, an error message 

is presented. 

 

 

 
Conclusion: 
 

If you have questions or need additional information, please contact Field Support at 

FieldSupport@flhsmv.gov.   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


